GENDARMERIE $ NATIONALE

Le sentiment de culpabilité est fréquent chez les victimes
d'escroquerie sur Internet. Mais les responsables sont

: i les auteurs de ces infractions, déterminés & obtenir par
:g Sécurité. . V i~ tout moyen ce quils veulent.

QuesTions / REPonses | ~ Sivous étes victimes dune escroquerie sur Internet -

| - Appelez en priorité votre banque pour le signaler. d \
Je viens de recevoir un e-mail bizarre, d'une : ) ) i . h r
personne que je ne connais pas, se disant . Deposez une plainte a vatre brigade de gendarmerie i

n.o;mm:mmr‘m:mwamﬂBmaoamsamiao_.mmnmﬁ  .“ ﬁmzocm:mnoc<mmﬁmm<ocm%n5nmh_mmmm:am::mm\
Que dois-je faire ? peuvent prendre votre plainte 3 votre domicile). | : & mz |~|D c.._..m

Vous ne devez pas répondre, ni accuser réception. :
Ce type de message cache une tentative i - :
d’escroquerie. m D Z l—l > mi—lm -
Z

J'ai voulu acheter un objet sur un site de vente Pour aller U_cm. loin - Paur m.m:mamﬂ ”
aux enchéres sur Internet. Aprés quelques ou obtenir de . des contenus ilegaux
échanges par mail avec le vendeur, je lui ai : I'information : sur Internet:
envoyé un virement de la moitié du prix. Je devais L ) ps/ Luwwanternet-
recevoir la marchandise dans les huit jours, mais a www.gendarmerie,
je n’ai jamais rien regu. ; interieur.gouv.fr . des courriels ou
Vous avez été victime d’une escroquerie a la s sites df mmqogcmzmq,‘
« fausse vente ». Vous devez signaler les faits au . : iy ) zrz
site marchand, et déposer une plainte au ,
commissariat ou a la gendarmerie le plus proche
de Sua@ domicile, méme si le vendeur est situé
\.mnwmamww Cette plainte permettra d’ouvrir
une enquéte.

4

a

En cas de plainte, des frais me seront-ils facturés ?

Le dépdt de plainte est une formalité totalement : mZ ﬁb,m 0 CmmmZﬁm

me::sm\ MDZﬁDmmN LE ¥4

Votre point de contact local ?

J'ai été victime d’une utilisation frauduleuse de
mon numéro de carte de paiement sur Internet.
Est-ce & moi de supporter le montant du préjudice?

Si vous avez signalé le probléme & votre banque,
elle vous a demandé un récépissé de dépot
de plainte - Si vous avez fourni ce document,
votre banque doit recréditer votre compte
du montant litigieux dans le délai d’un mois.

www.gendarmerie.interieur.gouv.fr
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